厦门万翔-XM2025-NB0401厦门新机场商业管理平台、统一收银系统及福州机场二期扩建工程商业管理平台项目招标文件的答疑通知
（招标编号：XM2025-NB0401）

一、内容：
接采购单位通知，现对XM2025-NB0401厦门新机场商业管理平台、统一收银系统及福州机场二期扩建工程商业管理平台项目招标文件做如下说明：
（一）商务部分投标疑问回复：
问题1、招标文件内容：第二章投标人须知前附表第17条，本项目履约担保金额为中标价的10%。
要求答疑的问题：本项目分别含有420套台式POS机和移动POS机，以及打印机、其他第三方支撑软件，履约保证金比例过高，是否可以适当调低？
回复：按招标文件执行。
问题2、招标文件内容：1、投标人须对技术评分2中演示评分内容进行必要的演示和讲解说明。演示内容应包含本项目整体方案、软件平台功能及性能演示、项目建设内容等，时间不超过20分钟，否则将影响评分。视频须刻录在光盘或U盘中，视频须带字幕说明，一式两份。视频随投标文件一起在投标截止前递交。本项目不作现场演示，以刻录介质的视频内容为准，必须以视频进行实物系统及硬件功能录屏演示，PPT、WORD图版等非视频实物演示的形式均视为无效演示。
要求答疑的问题：软件平台功能以视频进行实物系统功能录屏演示，整体解决方案、系统性能是否可以结合以PPT的形式进行整体呈现及引入？因包含系统前后台，不同产品的演示，视频录屏演示是否允许剪辑？
回复：PPT、WORD图版等非视频实物演示的形式均视为无效演示；视频录屏演示允许剪辑。
问题3、招标文件内容：要求填写：服务地点、服务时间、服务范围、服务要求以、服务标准
要求答疑的问题：招标文件里面对以上内容没有明确标注，是否有统一的标准或要求？
回复：服务地点填写：福建省厦门市、福州市；服务时间填写本项目服务期限要求；服务范围、服务要求、服务标准填写：响应招标文件要求。
问题4、招标文件内容：招标文件附件4投标报价清单分表1、分表2和分表3都要求有第三方支撑软件：数据库、热备软件及负载均衡
要求答疑的问题：和技术规格书里面：与云平台工作界面：云平台为本系统提供所需PaaS服务，包括云上数据库、应用管理、日志服务等云上高阶服务。是否有冲突？
回复：数据库，热备软件，负载均衡按清单要求提供，其余云平台PaaS服务待进场后与云平台团队深化确认。
问题5、招标文件内容：招标文件附件4投标报价清单 分表2 应用软件部分提到：数据采集盒
[image: ]
要求答疑的问题：技术规格书及主要内容里都没有关于数据采集盒子的数量或相关要求，本项目是否有数据采集盒的要求？
回复：本项目投标人无需提供数据采集盒。
问题6、招标文件内容：招标文件第三章招标内容及要求第十条，本项目不作现场演示，以刻录介质的视频内容为准，必须以视频进行实物系统及硬件功能录屏演示，PPT、WORD图版等非视频实物演示的形式均视为无效演示。
要求答疑的问题：统一收银POS系统，为了更好的演示效果，收银系统操作是否可以模拟到电脑桌面端进行程序功能演示录屏？还是说必须要安装到收银机硬件上进行操作录屏？
回复：录屏内容应包含本项目整体方案、软件平台功能及性能演示、项目建设内容等，其余由投标人自行考虑。
问题7、招标文件附件4投标报价清单 分表2 第三部分前端设备  分别含有420套台式POS机、移动POS机以及打印机等硬件设备
要求答疑的问题：由于本次硬件设备数量较大，设备到货后甲方是否负责提供库房接收并保管设备？ 
回复：设备到货后的存放及保管由中标人负责。招标文件第五章《技术服务和咨询合同》第6.2.3条款约定“乙方负责全部设备设施及系统的保护和清洁工作至试运行开始为止”。
问题8、项目经理能否同时作为现场负责人？
回复：项目经理不允许作为现场负责人。
问题9、项目验收单能否作为项目经理&现场负责人的资质证明材料？
回复：按招标文件执行。
问题10、视频演示是否需要包含针对项目理解和总体设计、售后服务和培训相关内容？如果要包含能否以ppt演示配合讲解的方式？
回复：按招标文件执行。演示内容应包含本项目整体方案、软件平台功能及性能演示、项目建设内容等，必须以视频进行实物系统及硬件功能录屏演示，PPT、WORD图版等非视频实物演示的形式均视为无效演示。
问题11、开标一览表填写问题：（1）服务时间要涉及具体到哪些服务时间，如实施时间或免费维保时间；（2）服务要求、服务标准：需要体现哪些内容，有没有的填写要求？
回复：服务时间填写本项目服务期限要求；“服务要求、服务标准”填写：响应招标文件要求。
（二）技术部分投标疑问回复：
问题1、客流系统是否在本次报价范围内？还是仅涉及客流系统数据进行对接。
回复：仅涉及客流系统数据进行对接。
问题2、用户画像、商户分析等相关能力是基于商管、收银系统出具数据分析，还是将数据源通过接口形式提供给“数字赋能中心”由“数字赋能中心”出具。
回复：从数字赋能中心获取旅客画像，详见商业管理系统技术规格书3.4.6接口要求。
问题3、规格书涉及OA系统对接，同时部分功能需求要求叠加流程审批，流程审批功能是通过与机场目前自有OA系统对接实现，还是我方商管系统也需要具备流程审批功能？
回复：需要向OA系统发送文件以及获取审批记录功能，同时商管系统需具备流程审批功能，详见厦门商业管理系统技术规格书3.3.20.9.文件审批、3.4.6接口要求及福州机场二期扩建商业管理系统技术规格书3.3.21.9文件审批、3.4.6接口要求。
问题4、规格书3.3.7巡店功能相关说明，需通过商管系统实现，还是通过对接“智能巡查巡检系统“功能实现？
回复：详见商业管理系统技术规格书3.3.7巡店管理，需要对接智能巡查巡检系统都已明确写出，如未写出，由系统自身实现功能要求。
问题5、统一收银系统技术规格书中21页，收银系统收银机支付费率不大于0.3%，该金额无法覆盖境内外刷卡支付成本，是否仅针对境内扫码支付？
回复：统一收银系统技术规格书“收银系统收银机支付费率不大于0.3%”调整为“收银系统收银机聚合支付支付费率不大于0.3%”。
（三）本项目控制价为939.12万元，其中（1）厦门新机场部分招标控制价：639.98万元，（2）福州机场二期扩建部分招标控制价：299.14万元。超出招标控制价（即超出厦门新机场部分招标控制价、福州机场二期扩建部分招标控制价中的任一招标控制价），投标文件将会被否决。
（四）投标截止时间、开标时间改为：2026年1月20日上午9:00（北京时间）
本通知条款如与招标文件中相应条款有冲突的地方请以本通知为准。其他内容如在本通知中未体现，则仍以招标文件中的要求为准。请投标人接到通知后将回执回传至我司，邮箱：luyh@iport.com.cn。否则视为贵司已经收悉。
本通知为招标文件的有效组成部分，对招投标各方当事人均有约束力。

                         厦门万翔招标有限公司
                           2026年01月04日
＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
回　　   执
厦门万翔招标有限公司：
我司已收悉上述内容，现给予回传确认。（邮箱：luyh@iport.com.cn。）                                                                                                     
单位盖章
年     月     日

[bookmark: _GoBack]二、监督部门
本招标项目的监督部门为采购单位监督部门。
三、联系方式
采 购 单 位：厦门翔业集团有限公司、元翔（福州）国际航空港有限公司
地   址：/
联 系 人：王女士
电   话：0592-5781690
电子邮件：/
 
招标代理机构：厦门万翔招标有限公司
地   址：厦门市湖里区机场北路476号
联 系 人：卢小姐、刘小姐
电   话：0592-5701518、5708270
电子邮件：luyh@iport.com.cn

招标代理机构：厦门万翔招标有限公司
 2026年01月04日
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