自营商品采购询价函

各位合作伙伴： 

厦门万翔网络商务有限公司现对以下项目编号为 XM2025-ZYXJ0309Oracle ODA数据库一体机延保服务货物进行询价采购，现邀请贵单位就以下采购项目内容进行报价。

项目内容

	合同包号
	货物名称
	规格与型号
	数量
	单位
	单价限价（元）
	小计（元）

	1-1
	Oracle ODA数据库一体机延保服务
	原厂维保：2026年1月1日至2026年12月31日，服务标准详见附件一
	1
	项
	185,500
	185,500

	
	
	
	
	
	合计：
	185,500.00


Oracle ODA数据库一体机所需要延保参数 如下：

	名称
	配置
	数量
	主机信息
	本次续保年限

	Oracle ODA数据库一体机
	品牌：Oracle 

型号：ODA-X8-2-HA

2台服务器，每台服务器：   

CPU：2颗16核至强黄金5218 2.3Ghz主频          

内存： 384GB                                                                                      

网络接口：两个万兆口（RJ45电口，可以自适应千兆）

存储柜：包含46TB（6×7.68TB）大容量数据裸容量闪存盘                                                              电源:2 个可热交换的1200 瓦冗余电源                                             

软件：Oracle Linux操作系统                                                              
	1
	ODA1：

System Type 
Rack Mount

Model 
ORACLE SERVER X8-2L

QPart ID 
Q13629

Part Number 
7600438-13508

Serial Number 
2049XC000X

RFID Serial Number 
341A583DE58000000005ABA5

Component Model 
ORACLE SERVER X8-2L

Component Part Number 
7600438-13508

Component Serial Number 
2049XCA0AB

System Identifier 
Oracle Database Appliance X8-2 High Availability 2049XC000X 

ODA2：

System Type 
Rack Mount

Model 
ORACLE SERVER X8-2L

QPart ID 
Q13629

Part Number 
7600438-13508

Serial Number 
2049XC000X

RFID Serial Number 
341A583DE58000000005ABA6

Component Model 
ORACLE SERVER X8-2L

Component Part Number 
7600438-13508

Component Serial Number 
2049XCA0AC

System Identifier 
Oracle Database Appliance X8-2 High Availability 2049XC000X 
	2026年1月1日至2026年12月31日


*注：以上产品需要整体报价,不接受负偏离。
（一）项目要求

1、质量要求：卖方保证提供的所有产品（包括所有配件、备件等）均是符合国家及行业相关标准的、全新的、原产制造并经检验合格的、未使用过的、正宗品牌的产品。买方有权对货源渠道、产品品质进行核验，来源不明或厂家不认可的货物买方有权拒收。

2、交货时间：合同签订后5个工作日延保信息交付最终用户指定邮箱（最终用户由万翔指定）。
3、售后服务要求：原厂一年服务，保修期内7*24小时产品升级服务及产品技术支付服务。

4、价格要求：

1）货物报价不超出单位限价，总报价不超出185,500.00元；否则报价无效。
2）报价包括运费、包装费、安装调试、售后服务费及其它一切相关费用。 

3）所开具发票必须为一般纳税人增值税专用发票；购货单位名称：厦门万翔网络商务有限公司。

5、付款方式

延保服务生效后，买方根据卖方开具的合同总价100%的一般纳税人增值税发票及使用单位已经签署的《验收供货单》的15个日历日内向卖方支付100%货款。

（二）报价文件应至少包括以下部分，否则报价无效：

*1、报价单（须加盖单公章），格式详见附件；

*2、营业执照副本（三证合一）复印件，要求注册地址：福建省；

*3、报价单位在有效期内的Oracle代理证书（原件备查）；
*4、售后服务承诺函（须加盖单位公章）。
二、报价须知

（一）报价方式：

1、本项目以电子邮件报价形式进行报价,即报价供应商应当在报价截止时间前向指定邮箱wanxiangiport@163.com发送经报价供应商盖章扫描的报价文件。为保证采购质量，正式询价之前，买方有必要就采购项目进行前期市场调研活动（包含但不限于价格征集、方案征集、初步询价等）。被征集供应商可以根据自身情况对市场调研活动进行响应与否，供应商的响应与正式询价无关，买方对供应商的响应也不负任何责任。
2、电子报价邮件主题需体现项目编号，否则作为无效报价处理。
3、报价单必须在2025年12月05日（周五）16:00 （报价截止时间）之前发送至我司指定邮箱；报价开启时间为2025年12月05日（周五）16:00   。报价供应商无需到场。

4、报价供应商须按询价函要求完整进行报价,不得更改内容,不得缺项、漏项。         

（二）出现以下情况之一的，报价无效：

1、报价文件内容不完整的；

2、超过报价截止时间提交报价的；

3、报价方式不符合本报价须知要求的；

4、报价供应商有弄虚作假或串标、围标等违法行为的；

5、报价文件不能实质性响应本询价函的。

（三）确定成交供应商原则：询价小组将根据实质性响应本询价函要求且报价最低的原则确定成交供应商。

（四）报价供应商一旦递交报价文件，即视为认可本询价方式及报价须知的所有内容。报价供应商承诺报价有效期为壹个月。

( 五 ) 若报价供应商在报价后又撤销报价或无法履行的次数超过3次及以上的将被纳入黑名单12个月，纳入黑名单时间起12个月内将不得参与厦门万翔网络商务有限公司自营商品密封询价采购项目的报价。
（六）报价供应商可于项目开标后询问己方是否为中标供应商，但不得要求买方或买方代理机构告知其他供应商的报价信息。

（七）报价供应商参与项目报价的，均视为同意上述所有要求。

厦门万翔网络商务有限公司

2025年12月05日

报价单（参考）

	合同包
	货物名称规格
	主要技术参数
	数量
	单价(现场交货价)
	小计
	交货期
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


报价人名称：                        项目编号∶                货币单位：人民币
报价人提交的报价文件中与本询价函的要求有不同时，应在报价文件中特别说明，否则视为报价人接受本询价函的所有要求。报价人存在弄虚作假行为的，将依法承担相应的法律责任。

                                  投标代表：            电话：         邮箱：

报价人盖章

附件一

《服务标准》

Oracle公司标准服务支持服务（SPS）内容
产品升级服务- Software Updates

产品升级服务给服务期内客户提供：
提供具有新增功能的升级软件产品(Version):服务期内客户可以发传真到客户服务部申请新版本产品。

提供主要维护版本的升级软件产品(Release):服务期内客户可以得到升级软件产品的维护版本。

提供软件修补包(Patch fixes)及替代方法(workarounds):服务期内客户可以通过技术支持热线或ORACLE 电子服务得到产品的修补包或替代方法。

产品支持服务- Product Support
Oracle 产品支持服务为您提供每周7 天，每天24 小时的服务，帮助客户解决安装及使用Oracle 软件产品时遇到的问题。

产品支持服务包括：
24*7 电话支持
Oracle 中国公司在北京建立了全国热线支持中心。热线工程师负责响应全国客户打来的电话并将客户的任何技术问题都以“服务请求”（Services Requests, SR）的形式集中地记录在Oracle 的客户问题记录与追踪系统中，同时对该技术问题分配一个唯一的问题识别号(简称SR 号)并提供给客户。
* 对于任何一个记录您所提出的技术问题的SR，热线中心的技术工程师将负责对该SR 进行记录、跟踪和处理，直到问题关闭。
* 我们将根据该问题对您系统的影响程度对其相应的SR 赋予一定的严重等级，并以此来排定所有SR 的优先顺序，以便严重的或紧急的问题能够在最短的时间内予以解决。
* Oracle 提供免费热线电话号码。
* 本地(中国)支持中心为您在周一至周五(8:30-17:30) 提供中文的电话服务。
全球免费电话转接
Oracle 技术支持中心可以免费全球电话转接，以实现给您提供每周7天、每天24小时的不间断的电话支持。当您在非本地工作时间拨叫热线支持中心寻求技术协助时，系统会自动将电话转接至海外该时间段内仍在运作的全球支持中心（英语服务），使您的问题能不受任何时间的限制得以处理。

电子服务-Oracle Metalink

Oracle Metalink 是Oracle 全球支持服务面向全球Oracle 客户提供的基于Web 的电子技术服务。它通过标准的web 页面使获取信息及解决方案更快、更容易。客户可以通过Metalink 联机提交“服务请求（SR）”并检查其状态, 还可以访问Oracle的全球知识库、交互式论坛。通过对Metalink 进行定制可以使客户以更简便的方式寻找验证过的解决方案、下载补丁、查看技术及产品文档、或者定制各种技术信息，使其通过Email 自动地通知您。
客户可访问http://metalink.oracle.com, 使用客户服务认证号码（CSI）进行注册，马上可得到用户名和密码，即可使用。
Oracle Metalink 包括：
* Technical Library：可访问帮助您使用Oracle 产品的技术信息（白皮书、问题/解决方案文章和文档等信息。）
* Knowledge Base Search：全文本查询MetaLink 信息库中的所有内容，包括论坛张贴文章和问题数据库。
* Technical Forum：使客户能将问题发布给技术支持工程师或用户团体，可以与其他Oracle 用户共享经验。
* Product Lifecycle：提供产品可用性、认证、技术警告和产品支持终止信息。
* Bugs：可帮助客户查询问题数据库。
* Patch: 直接从OracleMetalink 下载补丁或补丁集。
* Service Requests：客户能联机提交、更新和关闭SR。这里提供了一种简单、方便的与Oracle 工程师交流的方式，无需拨打电话。
* Service Request Management Reports: 生成和查看SR 管理报告。客户可以定义报告参数，并以本地文件或联机方式阅读。
* User Profile：使客户能访问最新的联系信息，添加/删除支持服务认证号码，查看使用相同支持服务认证号码注册的其它用户，定制客户的MetaLink 帐户，修改口令和查看许可证信息等。具有ADMINISTRATOR 权限的用户还可对其支持服务认证号（CSI）下注册的用户进行管理，包括删除操作。
* My Headlines：使客户能定制其MetaLink 帐户的个人主页，只接收想要看的信息。也可以选择以Email 方式自动接受这些信息。

Oracle Collaborative Support

Oracle Collaborative Support 是个全面性的Oracle支持服务系统，以提供给我们的客户更好的服务，使他们拥有利用率更高、可靠性更强的系统。在透过Oracle的网络会议连接到客户的系统之后，Oracle支持服务便可提供远程的监控服务、优先权选取服务和诊断性服务以及在线上解决问题。这种连接Oracle和客户的安全联机
使得双方能够共同工作、实时检查问题和选择正确的工具来解决问题。Oracle的网
络会议有三个特性：
* 一种与客户之间安全、有效且可靠的远程连接。
* 透过远程连接可提供主动或被动的服务。
* 透过客户与Oracle支持服务的协作来迅速地解决问题。
Oracle Collaborative Support 有两种方法可实现远程支持：持续保持或者持续联机的方法，以及依照要求来联机的方法。这两种方法都能提供快速、高度安全的联系，无论是桌上型计算机之间还是桌上型计算机和服务器之间的联机都能实现。为桌上型计算机取得使用该远程诊断工具的适当许可是很重要的。使用Oracle Collaborative Support 可以大大地缩短辨识问题和找到解决方案所需的时间。

有关技术支持服务政策，请参考http://www.oracle.com/support/policies.html
此文仅为Oracle 标准产品服务的具体内容的介绍，仅供参考。该内容需根据有关签署的合同来提供。
