厦门国际银行手机银行VIP权益专区代运营服务采购
项目供应商征集公告
采购人厦门国际银行股份有限公司现就“厦门国际银行手机银行VIP权益专区代运营服务采购项目”开展候选供应商公开征集，诚邀符合资格条件的供应商参与。
一、项目概况
（一）项目名称：厦门国际银行手机银行VIP权益专区代运营服务采购
（二）服务内容及要求（见附件1采购需求）

二、征集时间：本项目征集自发布之日起至2025年11月26日17点
三、合格供应商要求：
（一）具有独立法人资格、具备承担民事责任的能力。
（二）遵守国家法律法规，在经营活动中没有违法记录，具备履行合同所必须的服务和专业技术能力（提供承诺函）。
（三）近三年财务状况良好，经营活动中企业法人及其法定代表人未出现重大违规违法记录，没有出现违背社会责任的不良信息。
（四）企业法人及其法定代表人未被列入失信被执行人名单，企业未被列入重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单、经营异常名录及厦门国际银行供应商黑名单。
（五）谢绝联合体参与报名，谢绝法定代表人为同一个人的两个及两个以上法人或分公司，母公司、全资子公司及其控股（管理）公司同时参与同一项目（六）法律、行政法规规定的其他条件。
（六）其他特定条件：
1、被邀请人2019年以来，有金融机构以及非金融机构权益平台系统服务及代运营服务的成功案例；
2、被邀请人2019年以来有作为直接供应商，与国有银行、全国股份制商业银行、城商行、互联网银行的实物及虚拟商品供应合作案例；
3、被邀请人所能供应的商品，要求取得品牌一级授权或二级授权；
4、被邀请人配套专门的设计团队、开发团队、运营售后团队，负责资源配合、日常运营、活动运营、内容运营、UI设计、技术支持、售后等工作。
四、报名所需提供的资料
（一）基本信息
1、合法有效的公司营业执照（提供原件电子扫描件）。
2、法定代表人或负责人及授权代理人身份证原件电子扫描件（由授权代理人报名的，还须提供加盖公章的法定代表人或负责人授权书原件电子扫描件）。
3、遵守国家法律法规，在经营活动中没有违法记录，具备履行合同所必须的设备和专业技术能力（提供承诺函）。
4、提供以下供应商的相关打印页面及书面承诺函：
（1）提供国家企业信用信息公示系统（http://www.gsxt.gov.cn）中登记信息（含有股东信息）、“列入经营异常名录”以及“列入严重违法失信企业名单（黑名单）信息”的截图；
（2）提供信用中国网（https://www.creditchina.gov.cn/），有关“失信被执行人”及“重大税收违法案件当事人名单”的截图；
（3）提供中国政府采购网“政府采购严重违法失信行为信息记录名单”的截图。
（4）无不良信用行为记录承诺函（格式自拟，提供加盖公章的原件电子扫描件）。
5、如为品牌代理商，需提供原厂代理资质或授权证明（加盖原厂及代理商公章）。
6、被邀请人2019年以来，与金融机构以或非金融机构权益平台系统服务及代运营服务的成功案例证明（提供至少一份双方盖章的合同复印件，需体现合同主要合作内容、双方盖章页等关键页面）。 
7、被邀请人2019年以来作为直接供应商，与国有银行、全国股份制商业银行、城商行、互联网银行的实物及虚拟商品供应合作案例证明（提供至少一份双方盖章的合同复印件，需体现合同主要合作内容、双方盖章页等关键页面）。

（二）报名资料要求
1、请按上述所列顺序提供报名材料并标明序号及名称，报名资料须提供加盖公章的原件扫描件，对于递交资料不全的、资料内容缺失的，或未按要求加盖公章及法人签字的原件电子扫描件视为报名资料缺漏，采购人将拒绝接受其报名。
2、采购人视收到的上述资料不涉及商业秘密，所有供应商报名资料恕不退还。
五、注意事项
（一）本次公开征集不收取供应商的任何费用。
（二）参与公开征集的供应商经审查通过后正式进入厦门国际银行供应商信息库，作为厦门国际银行在库供应商，进入厦门国际银行供应商库的供应商方可受邀参加厦门国际银行的采购项目。
（三）供应商须对报名信息和资料的真实性负责。如提供虚假材料，我行有权将其列入供应商黑名单，不得参与本行集中采购活动。
（四）报名资料发送指定邮箱：zhangxm@xib.com.cn。邮件标题格式为：“公司全名+厦门国际银行手机银行VIP权益专区代运营服务采购项目报名”。报名邮件的容量超过30M时，请压缩、拆解成多个小于30M的邮件再发送；报名资料以指定邮箱收到为准。
（五）非在库供应商请在征集时间内通过厦门国际银行采购门户网站（https://cpms.xib.com.cn/）完成注册，详情请登录门户网站查阅《供应商门户操作手册》。完成注册后，及时向采购人反馈注册结果（采购门户网站中通过注册审批的截图）；如已在厦门国际银行供应商库内，无需再次注册。
（六）报名截止时间：2025年11月26日17时。
六、声明
采购人接收供应商的报名资料并不表示接受报名供应商参与本项目，采购人有权选定并邀请全部或部分合格供应商参与本项目采购活动。
进入邀请名单的供应商将以邮件形式进行通知，非请勿扰。

七、采购人联系方式
（一）采购单位：厦门国际银行股份有限公司
（二）地址：厦门市思明区鹭江道国际银行大厦
（三）采购联系人：张老师（办公电话：0592-2078888-6326）  邮箱：zhangxm@xib.com.cn.

特此公告。
厦门国际银行股份有限公司
2025年11月19日

附件1 采购需求
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我行于2022年引入合作厂商联合建设，基于手机银行引入会员成长体系，于2023年6月推出VIP权益专区1.0版本，并经过近年系列迭代，持续为客户提供更为丰富、便捷的权益服务，对客户的留存与价值的转化起着重要的引导作用。随着本行零售VIP客户体量的逐步增长，现有VIP权益平台需持续升级迭代，以满足VIP客户对于权益体验的多样化诉求及高端服务，同时针对VIP权益平台及积分商城进行部分整合及功能升级，以提升客户整体满意度。我行计划引入外部服务公司，为我行提供新权益平台的相关服务，包括不限于搭建权益平台（包括VIP专区、积分商城等），权益平台日常代运营，提供定制化活动工具，日常宣传设计等。具体项目需求如下。

一、服务内容
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服务商根据我行业务需求，为我行搭建权益平台，包括搭建前端页面以及提供管理后台，平台采取云部署的形式，并与我行进行必要的客户VIP等级、客户积分、收银台等接口对接。

其中前端页面包括不限于VIP专区、积分商城、日常活动打卡、订单明细页、订单详情页、商品详情页、订单确认页、订单结果页、物流信息等，具备灵活的活动推送（含PUSH、BANNER、消息推送等）功能，并根据我行的要求，对前端页面进行统一视觉设计；权益管理后台，需支持包括不限于权益商品上下架、权益活动配置等功能；权益商品上下架，需支持第三方供应商商品、行方自有权益的上下架和信息维护；银行其他功能需求。

（二）权益平台运营

服务商为我行提供权益平台运营工作，包括但不限于平台整体运营规划、日常运营、活动运营、优化建议与运营报告等服务。其中：

1.平台整体运营规划

结合我行战略规划、业务发展、品牌建设、资源联动、价值赋能等要求，每年制定年度发展规划，并定期进行效果评估、适时优化调整等。

2.日常运营

商品管理：负责日常选品、商品上下架、商品积分定价、库存管理、根据银行要求与商品供应商进行系统对接以及对账等。

订单管理：平台订单发货、物流配送流程跟踪等。并回传商品兑换报表至行内。

客服服务：常见问题引导文档规范；兑换使用流程、订单物流查询、电子卡券使用流程解答；客户投诉处理（包括对接供应商）；平台活动参与流程解答等。

定期回溯：包括活动回溯、运营成效回溯、客诉回溯、客服质量回溯等。

3.活动运营及宣传物料

活动运营服务内容包括但不限于活动策划、活动开发、活动开展、页面设计、海报设计、活动回溯与总结。要求每一年度，服务商应至少开展8场中大型主题营销活动，15场日常运营活动，覆盖全年重点时间节点（节气、节日、大型活动等）及营销热点。同时需由服务商根据行方需求按年度提供设计服务，全年提供不少于30张宣传物料，包括不限于海报、长图、手册、UI图等。

4.优化建议与运营报告

每季度开展1次权益平台季度运营规划、落地及总结优化，含发展规划、落地执行、业务总结分析、同业案例分享、平台体验优化建议、商城选品优化建议等，并负责推进优化与实施落地。

二、服务要求

1.服务商平台需要支持70万级用户的运营支撑能力，并随时根据客户使用情况进行拓容。

2.服务商需明确，是否支持派驻1名运营人员至我行办公场所驻场服务，运营服务内容包括根据招标人要求接入权益供应商、提供各类权益商户对账明细、订单及报表，协助我行与权益供应商对账结算、提供权益兑换统计、平台使用统计、营销活动参与统计和订单统计等各类报表、上下架商品、商品比价、受理解决我行人员提交的关于平台使用或权益兑换方面的问题；

3.服务应配备专项服务团队，负责资源配合、日常运营、活动运营、内容运营、UI设计、技术支持、售后等工作；其中远程客服要求提供专属客服电话，提供专属400电话（服务时间至少7*12小时），建立一整套完善的投诉响应及处理机制，确保及时、恰当的处理客户关于活动规则、权益兑换使用等情况的问题及投诉。

4.要求每一年度，服务商应至少开展8场中大型主题营销活动，15场日常运营活动，覆盖全年重点时间节点（节气、节日、大型活动等）及营销热点。同时需由服务商根据行方需求按年度提供设计服务，全年提供不少于30张宣传物料，包括不限于海报、长图、手册、UI图等。

5.服务方针对我行权益平台的模块、功能、定位，明确各模块的运营节奏、投放内容、投放要求等，并提供符合内容持续运营更新，至少每月更新一次各运营模块内容，以保证银行客户运营感知；同时，应每年至少一次提供权益平台大改版服务。

注：本次权益平台运营需求仅涉及权益平台搭建、维护与服务，不涉及平台权益采购。
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