
自营商品采购询价函

各位合作伙伴：

厦门万翔网络商务有限公司现对以下项目编号为 XM2025-FWZYXJ001

空调、油烟机、灶台、洗衣机、冰箱、热水器家电清洗服务及空调加

氨服务进行询价采购，现邀请贵单位就以下采购项目内容进行报价。

（详见下表/附件 2）



一、项目内容

（一）项目要求

1.服务流程及服务要求：

(1) 质量要求：供方提供的家电（不限品牌）清洗服务须保质保量完成并符合国

家及行业相关标准。清洗作业需选用符合国家标准的工具与清洁剂。加氨作

业需选用符合国家标准的制冷剂。

(2) 下单流程：采购方下单至成交供应商处-成交供应商预约上门时间-如约上门

提供清洗/加氨服务-清洗/加氨完成后现场确认服务效果并签订直供验收单

-验收单回传采购方。

(3) 服务要求及标准：

公司注册资金：不低于（含）100 万元

仪容仪表：着统一工作服，佩戴工作牌，保持干净整洁不邋遢，清洗过程与

最终用户沟通有耐心、有礼貌，不乱攀扯与清洗服务无关的话术。

服务标准：详见附件 1。

a. 各项目需要提供作业过程视频，并上传至我方供应服务管理平台系统备

案，可延后提交。

b. 单据信息及服务过程需录入我方供应服务管理平台系统，相关信息录入

工作可由供应商信息员协助完成。（具体流程后续进行协商）

服务人员配置：信息员不少于 1名，清洗服务工程师不少于 5名

2.交货说明：



采购订单上表为暂定数量，采购方可根据实际需求调整每批次的下单数量。

本批次报价数量为预估年度采购规模，非整批次下单，每次下单数量不定，最终

用户通过万翔下单后，供方需在接到《订货单》2个日历日内，保质保量完成清

洗/加氨任务，并做好签收单，作为与我司结算凭证。

3.项目说明：

预计年度采购规模

4.价格要求：

(1) 每项报价不超出单位限价, 总限价不超过 379735 元，否则报价无效。本报

价仅限于上述服务产品。

(2) 报价包含人工费、税费及其它一切清洗/加氨相关费用。

(3) 所开具发票必须为 6%一般纳税人增值税专用发票；购货单位名称：厦门万翔

网络商务有限公司。

(4) 成交供应商在合同签订生效后 7 个日历日向买方缴交质保金 2000 元，在合

同期到期后 15 个日历日内无息返还 100%质保金（扣除违约金、罚金）。

5.付款方式：

按最终用户的清洗需求对空调/油烟机/灶台/洗衣机/冰箱/热水器进行清洗

服务或按最终用户的加氨需求对空调进行加氨服务，待清洗/加氨完毕后，根据

成交供应商开具的订单总价 100%的一般纳税人增值税及最终用户盖章签署的

《验收报告》，于 7个工作日内向供货商一次性支付合同总价的 100％。

6.售后服务：

(1) 清洗质保 30 天：服务完结 30 天内，因清洗原因造成的设备故障，供方需免

费进行维修；超过服务售后期，待最终用户同意后，可根据设备维修配件行

业规定进行付费维修。若用户提出合理的不满意需求，需进行重新服务 1次。

(2) 洗坏包赔：上门服务过程中因清洗原因造成的机器损坏，免费维修，维修不

好的按照机器当下市场价值赔偿或更换同等价位新机，需核实旧机购机发票。

（服务前对空调、油烟机、灶台、洗衣机、冰箱、热水器检测，若有故障或

已经损坏，现场可拒绝清洗/加氨服务；如客户清洗/加氨意愿明确，可提前

做好免责登记，以免扯皮。）



7.清洗/加氨服务考核：

(1) 逾期处罚：收到万翔订单后，2个日历日内完成清洗/加氨服务，逾期扣除违

约金 100 元/台；

(2) 异常投诉未妥善处理：收到万翔反馈客户投诉 3个日历日内，未妥善处理或

激化矛盾，扣除 300 元/次；

8.竞争限制的条款要求：

在双方存在同样最终销售对象时，供方需与我司协商，优先支持我司对该对

象进行销售。如供方确需同时对同一销售对象进行报价时，需保证给该销售对象

的报价不低于我司报价。否则我司有权解除合同，并没收卖方履约保证金。

（二）报价文件（应至少包括以下部分，否则报价无效）

1、报价单（须加盖单位公章），格式详见附件

2、营业执照副本（三证合一）复印件

3、售后服务承诺书（须加盖单位公章）

二、报价须知

（一）报价方式

1. 本项目以电子邮件报价形式进行报价,即报价人应当在报价截止时间前向指

定邮箱 wxfwcpxj@163.com 发送经报价人盖章扫描的报价文件。报单价一次

报出，不得更改,填写后不得涂改挖补,否则报价无效。

2. 电子报价邮件主题需体现项目编号，否则作为无效报价处理。

3. 报价单必须在 2025 年 10 月 17 日（周五）15 点（报价截止时间）之前发送

至我司指定邮箱；报价开启时间为 2025 年 10 月 17 日（周五）15 点。报价

供应商无需到场。

4. 报价供应商须按询价函要求完整进行报价,不得更改内容,不得缺项、漏项。

（二）出现以下情况之一的，报价无效：

1. 报价文件内容不完整的；

2. 超过报价截止时间提交报价的；

3. 报价方式不符合本报价须知要求的；



4. 报价人有弄虚作假或串标、围标等违法行为的；

5. 报价文件不能实质性响应本询价函的。

（三）确定成交供应商原则：询价小组将根据实质性响应本询价函要

求且报价最低的原则确定成交供应商。

（四）报价人一旦递交报价文件，即视为认可本询价方式及报价须知

的所有内容。报价人承诺报价有效期为壹个月。

（五）若报价供应商在报价后又撤销报价或无法履行的次数超过 3次

及以上的将被纳入黑名单 12个月，纳入黑名单时间起 12个月内将不

得参与万翔网商公司自营商品密封询价采购项目的报价。

厦门万翔网络商务有限公司

2025 年 10 月 14 日



报价单（参考）

报价人名称：

项目编号∶ 货币单位：

合同包 货物名称规格 数量 报价单价 报价小计 交货期 备注

总价：大写： 小写：

报价人提交的报价文件中与本询价函的要求有不同时，应在报价文件中特别说明，否则

视为报价人接受本询价函的所有要求。报价人存在弄虚作假行为的，将依法承担相应的

法律责任。

报价人盖章



安全协议

甲方：厦门万翔网络商务有限公司

乙方：

为营造安全的生产作业环境，确保甲、乙双方的人身及财产安全，双方经协

商确定如下安全责任条款：

一、乙方应严格遵守国家、福建省、厦门市有关安全生产及劳动保护的法律

法规，以及甲方制定的安全管理制度，服从甲方在安全作业方面的管理、监督和

指导。

二、乙方现场施工/运输应遵守国家和地方关于劳动安全、劳务用工法律法

规及规章制度，保证其用工的合法性，根据相关法律法规规定购置相应的保险等

相应用工手续。乙方须对所有派驻或即将派驻至甲方或甲方客户现场的服务员工

进行严格的背景调查。背景调查内容至少应包括身份信息核实、无犯罪记录证明

等，乙方须承担相应调查费用，并保证所提供信息的真实性。

三、乙方必须履行以下安全责任：

1．贯彻落实有关安全生产法律、法规如《安全生产法》、福建省和厦门市的安

全法律法规以及厦门万翔网络商务有限公司所颁布的安全规章制度，严格遵

守安全操作规程。

2．乙方应结合家电清洗作业的具体情况，制定详细的安全操作方案和防护措施，

特别是在涉及水电、高处、有限空间等特殊环境下作业时，须提前做好专项

安全预案，报甲方备案并严格执行。

3．乙方应为其服务或工作人员配备必要的、符合法律法规及相关标准要求的安

全防护用品和设备，并确保正确使用。

4．乙方人员应在甲方指定区域内作业，不得擅自进入非服务区域，不得动用甲

方或客户的非作业相关设备设施。如作业可能涉及火灾、触电、化学品伤害

等风险，应提前制定专项安全措施，经甲方审核同意后方可实施。

5．未经甲方同意，乙方不得擅自使用与施工/运输无关的甲方设施设备；不得擅

自拆除、变更甲方防护设施及标示；不得进入甲方或标识明令禁止进入或通

行的区域。

6．乙方的特种作业人员经过培训考试合格后持有效证件上岗，严禁无证操作。



四、甲方有权检查乙方安全和督促工作，对于乙方人员违反安全规程，危及

人身与设备安全的行为，乙方管理人员应及时给予制止，甲方有权要求乙方应给

予制止；一旦发现违反安全规程行为，甲方有权依据甲方的安全规程，对乙方的

违反安全行为给予扣款；乙方未能及时整改的，甲方有权责令乙方停工。

若乙方人员违反本协议安全规范，或无故到其他生产区域或擅自动用甲方或

第三方的设施设备或特种设备、在非指定地点吸烟或违反万翔网商内相应安全规

范等等，未产生后果或损失的，乙方按 元/人次承担违约责任；若由此行为所

造成的后果及损失，全由乙方承担责任并负责赔偿。

五、未经甲方或客户明确许可，乙方人员不得服务现场拍照、录像。乙方人

员应对服务过程中可能接触到的所有甲方及甲方客户的信息（包括但不限于客户

名单、地址、家庭情况、设备信息、图片、视频、业务数据等）予以严格保密，

不得擅自复制、传播、带走任何图文及电子资料。上述情况如有违反，未产生后

果或损失的，乙方按人民币 元/人次承担违约责任，若由此行为所造成泄露商

业秘密、侵犯隐私等后果及损失，全由乙方承担责任并负责赔偿。

六、乙方应全面负责其人员（包括所属、派遣人员）的现场安全，乙方有义

务教育上述人员遵守安全规定（包括万翔网商的安全规定）；若乙方在生产施工

/运输期间损坏甲方或第三方的设备及设施等，乙方应予赔偿由此给甲方或第三

方造成的经济损失；若乙方的安全责任造成甲方承担对第三方赔偿责任的，甲方

有权向乙方追偿。

七、本协议签章之日起生效，并长期有效，一式贰份，双方各持壹份。



附件 1

（一）空调清洗

清洗前专业技师根据清洗工具清单，将工具包内工具摆放整齐。对空调进行

基础功能检查与外观评估，确认设备无严重破损、缺失，且具备基础运行功能，

符合安全清洗条件。若发现影响清洗或设备安全的故障，应拒绝清洗服务并告知

客户。检查合格后，方可进行清洗服务。

1.【1/1.5/2/3/5 匹】空调挂机、柜机普通清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、家具、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确

保设备断电后，拆卸面板、导风叶片、滤网等主要可拆卸部件】；深度清洗

【配合高压冲洗、手工刷洗清洁面板、导风叶片、滤网、接水盘、蒸发器、

风轮；仔细擦拭设备面板、大面框及电源线】；安装还原与试机【将所有拆

卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试（制冷/制热、模式切换、

风速调节等），确保设备运行正常，无异常噪音或报错；进行排水测试，确

保排水系统无堵塞】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以及废弃

物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行状

态。客户确认满意后，签署服务确认单】

 清洗方式：清洗滤网+高压冲洗

 清洗时长：30-40 分钟

2.【1/1.5/2/3/5 匹】空调挂机深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、家具、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确

保设备断电后，拆卸面板、导风叶片、滤网等主要可拆卸部件】；深度清洗

【配合高温蒸汽、高压冲洗、手工刷洗清洁面板、导风叶片、滤网、接水盘、

蒸发器、风轮；仔细擦拭设备面板、大面框及电源线】；安装还原与试机【将

所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试（制冷/制热、模式

切换、风速调节等），确保设备运行正常，无异常噪音或报错；进行排水测



试，确保排水系统无堵塞】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以

及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备

运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：30-60 分钟

3.空调方形柜机深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、家具、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确

保设备断电后，拆卸前盖板、滤网、风轮、挡风板等主要可拆卸部件】；深

度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗清前盖板、挡风板、过滤网、蒸发器、接

水盘、风轮；仔细擦拭设备面板、外观及电源线】；安装还原与试机【将所

有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试（制冷/制热、模式切

换、风速调节等），确保设备运行正常，无异常噪音或报错；进行排水测试，

确保排水系统无堵塞】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以及废

弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行

状态。客户确认满意后，签署服务确认单】

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：40-60 分钟

4.空调圆柱柜机深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、家具、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确

保设备断电后，拆卸外壳、滤网、风轮等主要可拆卸部件】；深度清洗【配

合高温蒸汽、高压冲洗清滤网、风轮、风轮部件、接水盘、蒸发器；仔细擦

拭设备面板、外观及电源线】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安

装复位。接通电源进行功能测试（制冷/制热、模式切换、风速调节等），

确保设备运行正常，无异常噪音或报错；进行排水测试，确保排水系统无堵

塞】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清



洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满

意后，签署服务确认单】

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：50-70 分钟

5.中央空调(一组——六组风口)深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、家具、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确

保设备断电后，拆卸过滤网，格栅等主要可拆卸部件】；深度清洗【配合高

温蒸汽、高压冲洗清过滤网、进出风口格栅、风轮蜗壳、接水盘处、内部蒸

发器】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行

功能测试（制冷/制热、模式切换、风速调节等），确保设备运行正常，无

异常噪音或报错；进行排水测试，确保排水系统无堵塞】；现场清理【清理

所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁；客户验收【邀请客

户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：一组40-60分钟、二组70-90分钟、三组90-110分钟、四组130-150

分钟、五组 170-190 分钟、六组 210-230 分钟

6.【2/3/5 匹】空调天花机深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、家具、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确

保设备断电后，拆卸过面板、风轮、滤网等主要可拆卸部件】；深度清洗【配

合高温高温蒸汽、高压冲洗清滤网、面板、蒸发器、出风口，风轮】；安装

还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试（制

冷/制热、模式切换、风速调节等），确保设备运行正常，无异常噪音或报

错；进行排水测试，确保排水系统无堵塞】；现场清理【清理所有作业产生

的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收

清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】



 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：60-80 分钟

（二）油烟机、灶台清洗

清洗前专业技师根据清洗工具清单，将工具包内工具摆放整齐。对油烟机及

灶台进行基础功能检查与外观评估，确认设备无严重破损、缺失，且具备基础运

行功能，符合安全清洗条件。若发现影响清洗或设备安全的故障，应拒绝清洗服

务并告知客户。检查合格后，方可进行清洗服务。

1.油烟机清洗（半拆洗）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及橱柜，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设备断

电后，拆卸油盒、油网、烟机止回阀(视实际情况而定)等主要可拆卸部件】；

深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗清洁油网、油杯 (油槽) 、风轮、内腔、

烟机止回阀（非烟道止回阀）；仔细擦拭设备面板、外壳及电源线】；安装

还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，确

保油烟机吸力正常、按键功能完好、照明正常、无异常噪音】；现场清理【清

理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀

请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认

单】

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：40-60 分钟

2.油烟机深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及橱柜，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设备断

电后，拆卸油盒、油网、风轮、烟机止回阀(视实际情况而定)等主要可拆卸

部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗清洁油网、油杯 (油槽) 、风

轮、内腔、烟机止回阀（非烟道止回阀）；仔细擦拭设备面板、外壳及电源



线】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功

能测试，确保油烟机吸力正常、按键功能完好、照明正常、无异常噪音】；

现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；

客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，

签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗（含清洁剂）、高压冲洗

 清洗时长：90-120 分钟

3.【深度清洁套餐】油烟机+燃气灶（免拆）

参照上述【（二）2.油烟机深度清洗、（二）3.燃气灶清洗（免拆）】服务内容

及标准执行。总服务时长：100-130 分钟

（三）洗衣机清洗

清洗前专业技师根据清洗工具清单，将工具包内工具摆放整齐。对洗衣机进

行基础功能检查与外观评估，确认设备无严重破损、缺失，且具备基础运行功能，

符合安全清洗条件。若发现影响清洗或设备安全的故障，应拒绝清洗服务并告知

客户。检查合格后，方可进行清洗服务。

1.波轮洗衣机清洗（半拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭洗衣机进水阀门，拆卸顶盖、波轮盘、过滤网等主要可拆卸

部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗、手工刷洗清洗外观、内筒夹

层、内筒波轮盘、过滤网；仔细擦拭设备面板、外壳及电源线】；安装还原

与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，确保洗

衣机滚筒运转平稳完好、按键/旋钮功能完好、进水排水顺畅，无异常噪音

或报错】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现

场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确

认满意后，签署服务确认单】。



 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：40-60 分钟

2.波轮洗衣机深度清洗

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭洗衣机进水阀门，拆卸顶盖、防护盖、波轮盘、过滤网、内

筒等主要可拆卸部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗清洁外观、内

筒外壁、外筒内壁、内筒底部凹槽、过滤网、波轮盘；仔细擦拭设备面板、

外壳及电源线】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通

电源进行功能测试，确保洗衣机滚筒运转平稳完好、按键/旋钮功能完好、

进水排水顺畅，无异常噪音或报错】；现场清理【清理所有作业产生的污水、

油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果

及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：60-80 分钟

3.滚筒单筒洗衣机深度清洗（免拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭洗衣机进水阀门，拆卸洗涤剂盒、排污口、进水滤网等主要

可拆卸部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗、手工刷洗清洁外观、

洗涤剂盒、进水滤网、排污口、内筒内部、密封圈；仔细擦拭设备面板、外

壳及电源线，启用臭氧模式，净味清新】；安装还原与试机【将所有拆卸部

件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，确保洗衣机滚筒运转平稳完好、

按键/旋钮功能完好、进水排水顺畅，无异常噪音或报错】；现场清理【清

理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀

请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认

单】。



 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗、臭氧消杀

 清洗时长：40-60 分钟

4.滚筒单筒洗衣机深度清洗（全拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭洗衣机进水阀门，拆卸进水口、洗涤剂盒、密封圈、排污口、

进水滤网、内筒等主要可拆卸部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗、

手工刷洗清洁进水滤网、洗涤剂盒、密封圈、排污口、内筒；仔细擦拭设备

面板、外壳及电源线】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。

接通电源进行功能测试，确保洗衣机滚筒运转平稳完好、按键/旋钮功能完

好、进水排水顺畅，无异常噪音或报错】；现场清理【清理所有作业产生的

污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清

洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗（含清洁剂）、高压冲洗

 清洗时长：120-180 分钟

5.滚筒双筒洗衣机深度清洗（免拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭洗衣机进水阀门，拆卸洗涤剂盒、排污口、进水滤网等主要

可拆卸部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗、手工刷洗清洁外观、

洗涤剂盒、进水滤网、排污口、内筒内部、密封圈；仔细擦拭设备面板、外

壳及电源线，启用臭氧模式，净味清新】；安装还原与试机【将所有拆卸部

件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，确保洗衣机滚筒运转平稳完好、

按键/旋钮功能完好、进水排水顺畅，无异常噪音或报错】；现场清理【清

理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀

请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认

单】。



 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗、臭氧消杀

 清洗时长：45-70 分钟

6.滚筒双筒洗衣机深度清洗（全拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭洗衣机进水阀门，拆卸进水口、洗涤剂盒、密封圈、排污口、

进水滤网、内筒等主要可拆卸部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗、

手工刷洗清洁进水滤网、洗涤剂盒、密封圈、排污口、内筒；仔细擦拭设备

面板、外壳及电源线】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。

接通电源进行功能测试，确保洗衣机滚筒运转平稳完好、按键/旋钮功能完

好、进水排水顺畅，无异常噪音或报错】；现场清理【清理所有作业产生的

污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清

洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗（含清洁剂）、高压冲洗

 清洗时长：175-200 分钟

（四）冰箱清洗

清洗前专业技师根据清洗工具清单，将工具包内工具摆放整齐。对冰箱进行

基础功能检查与外观评估，确认设备无严重破损、缺失，且具备基础运行功能，

符合安全清洗条件。若发现影响清洗或设备安全的故障，应拒绝清洗服务并告知

客户。检查合格后，方可进行清洗服务。

1.冰箱深度清洁（不限门体）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；物品记录与定位【清

晰拍摄客户冰箱内存放的物品及所有可拆卸附件的原始位置和状态】；安全

拆卸【确保设备断电后，拆卸隔板、门封条、抽屉等主要可拆卸部件】；深

度清洗【配合高温蒸汽、手工刷洗清洁内胆、隔板、门封条、排水口、抽屉；



仔细擦拭设备面板、外壳及电源线；启用臭氧模式，净味清新】；安装还原

与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，确保冰

箱制冷功能正常、温控器调节、显示屏（如有）、按键/旋钮功能正常、排

水孔排水顺畅，无异响或报错】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油

污以及废弃物，恢复现场清洁；将客户原先存放的物品和附件，根据照片记

录准确放回原位】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行状态，

清点冰箱原先物品。客户确认满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗、臭氧模式

 清洗时长：50-80 分钟

（五）热水器清洗

清洗前专业技师根据清洗工具清单，将工具包内工具摆放整齐。对热水器进

行基础功能检查与外观评估，确认设备无严重破损、缺失，且具备基础运行功能，

符合安全清洗条件。若发现影响清洗或设备安全的故障，应拒绝清洗服务并告知

客户。检查合格后，方可进行清洗服务。

1.电热水器清洗（免拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭热水器进水阀门，拆卸排污口、镁棒等主要可拆卸部件】；

深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗清洁内胆、镁棒；仔细擦拭设备面板、

外壳及电源线】；安装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通

电源进行功能测试，确保热水器加热功能正常、按键/旋钮功能正常、进水

排水顺畅，无异响或报错】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以

及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备

运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：40-60 分钟

2.电热水器深度清洗



 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；安全拆卸【确保设

备断电后，关闭热水器进水阀门，拆卸排污口、镁棒、加热管等主要可拆卸

部件】；深度清洗【配合高温蒸汽、高压冲洗清洁内胆、镁棒、外壳、加热

管；仔细擦拭设备面板、外壳及电源线】；安装还原与试机【将所有拆卸部

件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，确保热水器加热功能正常、按

键/旋钮功能正常、进水排水顺畅，无异响或报错】；现场清理【清理所有

作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场清洁】；客户验收【邀请客户

现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：60-90 分钟

3.燃气热水器清洗（不拆）

 清洗流程：环境防护【作业前进行家庭安全防护，卫生防护，保护作业区域

周边墙体、地面、台面及相邻柜体，杜绝污染与损伤】；深度清洗【配合高

温蒸汽、高压冲洗清洁进出水管；仔细擦拭设备面板、外壳及电源线】；安

装还原与试机【将所有拆卸部件清洗后安装复位。接通电源进行功能测试，

确保热水器加热功能正常、按键/旋钮功能正常、进水排水顺畅，无异响或

报错】；现场清理【清理所有作业产生的污水、油污以及废弃物，恢复现场

清洁】；客户验收【邀请客户现场验收清洁效果及设备运行状态。客户确认

满意后，签署服务确认单】。

 清洗方式：高温蒸汽洗、高压冲洗

 清洗时长：30-60 分钟

（六）跨品类组合

1.【深度清洁套餐】空调挂机*1+波轮洗衣机*1

参照上述【（一）2.空调挂机深度清洗、（三）2.波轮洗衣机深度清洗】服务内

容及标准执行。总服务时长：90-120 分钟



2.【深度清洁套餐】空调挂机*1+油烟机*1+燃气灶*1

参照上述【（一）2.空调挂机深度清洗、（二）2.油烟机深度清洗、（二）3.

燃气灶清洗（免拆）】服务内容执行。总服务时长：135-165 分钟

3.【深度清洁套餐】空调挂机*1+滚筒单筒洗衣机*1

参照上述【（一）2.空调挂机深度清洗、（三）3.滚筒单筒洗衣机深度清洗（免

拆）】服务内容执行。总服务时长：120-150 分钟

4.【深度清洁套餐】空调挂机*1+电热水器*1

参照上述【（一）2.空调挂机深度清洗、（五）2.电热水器深度清洁】服务内容

执行。总服务时长：60-90 分钟

5.【深度清洁套餐】波轮洗衣机*1（全拆）+油烟机*1（全拆）+燃气

灶*1（免拆）

参照上述【（三）2.波轮洗衣机深度清洗、（二）2.油烟机深度清洗、（二）3.

燃气灶清洗（免拆）】服务内容执行。总服务时长：60-90 分钟

6.【深度清洁套餐】滚筒单筒洗衣机*1（免拆）+油烟机*1（全拆）+

燃气灶*1（免拆）

参照上述【（三）3.滚筒单筒洗衣机深度清洗（免拆）（二）2.油烟机深度清洗、

（二）3.燃气灶清洗（免拆）】服务内容执行。总服务时长：135-160 分钟

7.【深度清洁套餐】油烟机*1（全拆）+燃气灶*1（免拆）+电热水器

*1

参照上述【（二）2.油烟机深度清洗、（二）3.燃气灶清洗（免拆）（五）2.

电热水器深度清洁】服务内容执行。总服务时长：135-190 分钟

8.【深度清洁套餐】油烟机*1（全拆）+燃气灶*1（免拆）+冰箱*1

参照上述【（二）2.油烟机深度清洗、（二）3.燃气灶清洗（免拆）（四）1.

冰箱深度清洁】服务内容执行。总服务时长：135-190 分钟

9.【深度清洁套餐】随心 3/4/6/10 件选

参照上述各单项服务内容执行。



（七）加氨服务

加氨前先通过空调型号/铭牌等信息，确认加氨类型（R22/R410A），对空调

进行基础功能检查与外观评估，确认设备无严重破损、缺失，且具备基础运行功

能，符合安全加氨条件。若发现影响清洗或设备安全的故障，应拒绝加氨服务并

告知客户。检查合格后，方可进行加氨服务。

加氨流程：准备工具和材料【需要准备加氨工具包，包括加气阀和压力表、

R22 氨气罐、加气管、氟利昂漏气检测仪、手套、防护眼镜等】；检查空调系统

【在添加氨气之前，需要检查空调系统是否有漏气现象。此时需要使用氟利昂漏

气检测仪，对空调系统进行检测，如果检测到漏气现象，需要先进行修复，再进

行加氨操作】；关闭空调系统【在加氨前，需要首先关闭空调系统，断开电源，

拆下室外机上的小提琴，准备开始加氨操作】；连接加气管【将加气管连接到氨

气罐上，并将加气阀连接到加气管上，然后将加气管插入室外机小提琴里的加气

口】；添加氨气【打开氨气罐，缓慢打开加气阀，在压力表上观察压力变化，需

注意较低的氨气压力对制冷量的影响，不能过多地加气，需要根据实际情况进行

调试】；测试空调系统【加氨完成后，需要测试空调系统，以确保其制冷效果是

否提高，可打开空调，观察空调内部温度的变化和压缩机的运行状态。间断充氨

使压力表指针维持在 0.45-0.5Mpa 范围内，空调试运转 30min 后运行正常，加氨

成功】

https://www.baidu.com/s?wd=%E5%8A%A0%E6%B0%94%E9%98%80&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=1&ie=utf-8&rsv_pq=dac1e581000ee56d&oq=%E7%A9%BA%E8%B0%83%E5%8A%A0%E6%B0%A8%E6%B5%81%E7%A8%8B&rsv_t=68ac/hF2/fNiD5yIxOpvcQ3JkuopVHOW7lNbnlipNHW01os3Mh6HRnr9Bpfvh1w6O2fR&sa=re_dqa_zy&icon=1
https://www.baidu.com/s?wd=%E5%8E%8B%E5%8A%9B%E8%A1%A8&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=1&ie=utf-8&rsv_pq=dac1e581000ee56d&oq=%E7%A9%BA%E8%B0%83%E5%8A%A0%E6%B0%A8%E6%B5%81%E7%A8%8B&rsv_t=68ac/hF2/fNiD5yIxOpvcQ3JkuopVHOW7lNbnlipNHW01os3Mh6HRnr9Bpfvh1w6O2fR&sa=re_dqa_zy&icon=1
https://www.baidu.com/s?wd=R22%E6%B0%A8%E6%B0%94%E7%BD%90&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=1&ie=utf-8&rsv_pq=dac1e581000ee56d&oq=%E7%A9%BA%E8%B0%83%E5%8A%A0%E6%B0%A8%E6%B5%81%E7%A8%8B&rsv_t=68ac/hF2/fNiD5yIxOpvcQ3JkuopVHOW7lNbnlipNHW01os3Mh6HRnr9Bpfvh1w6O2fR&sa=re_dqa_zy&icon=1
https://www.baidu.com/s?wd=%E6%B0%9F%E5%88%A9%E6%98%82%E6%BC%8F%E6%B0%94%E6%A3%80%E6%B5%8B%E4%BB%AA&rsv_idx=2&tn=baiduhome_pg&usm=1&ie=utf-8&rsv_pq=dac1e581000ee56d&oq=%E7%A9%BA%E8%B0%83%E5%8A%A0%E6%B0%A8%E6%B5%81%E7%A8%8B&rsv_t=68ac/hF2/fNiD5yIxOpvcQ3JkuopVHOW7lNbnlipNHW01os3Mh6HRnr9Bpfvh1w6O2fR&sa=re_dqa_zy&icon=1
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